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NAO E 0 MUNDO QUE MUDA AS PESSOAS; E 0 CONHECIMENTO QUE MUDA AS PESSOAS
E E AS PESSOAS QUE MUDAM 0 MUNDO!

Ola, eu sou o0 Marcelo Canal

Trabalho na area de desenvolvimento de
pessoas, com grandes empresas como He-
ring, Deloitte, Natura, Pirelli e Hospital Sao
Luiz. Apesar destas empresas serem de
areas distintas, elas tém algo em comum
entre eu e voce. O fato de que eu e voce
estamos inseridos num mesmo contexto
de vida e de mundo. Sim um mundo da era
digital, globalizado que muda com tanta
frequéncia que nem sempre conseguimos
compreender como foi que tudo isso come-
cou.

Portanto, o meu objetivo aqui é ajudar voce
a tomar boas decisdes a respeito da sua
carreira, da educacao de seus filhos, traba-
lho, enfim com relacao ao futuro que atinge
todos nos.

E que aprendizado nos podemos tirar de
tudo isso que esta acontecendo?

Se a gente observar, as coisas que estao
acontecendo em nossa volta, quer seja nas
organizacoes, nas empresas, nas institui-
¢oes no governo em salas de aulas e mes-
mo em casa, vemos que hoje todos sabem
um pouco de tudo. Mas nem sempre nos
entendemos aonde isso pode nos levar.
Tudo esta tao rapido, instavel e pode mudar
tanto, que por vezes parece que vivemos
um caos. E esta situacao Vulneravel, Incer-
ta, Cadbtica e Ambigua que estamos vivendo
hoje que é chamada de Mundo VICA.

E o principal responsavel por isso € a internet.
Nunca antes na histéria da houve tanto
acesso a informagao como hoje. E é pra-
ticamente impossivel absorver tudo o que
essa nova realidade oferece. A informacao
acessivel em todos os niveis fez surgir um
novo personagem: O individuo conectado.
Isto fez mudar os papéis entre pais e filhos

em casa , professor e alunos na escola ,
lideres e equipes nas organizagoes. E em
muitas outras areas de atuagao. E mesmo
sem se saber ao certo qual € esse novo pa-
pel & preciso continuar a navegar.
Todos temos que aprender a formar um
novo conhecimento, juntando pedacos da
informacao fragmentada. Juntando o que
cada um tem do pedaco da sua histéria e so6
assim, consigo passo a passo me relacio-
nar com as outras partes para compreender
e fazer parte desta nova historia.
E isto mesmo, estamos todos aprendendo a
nos relacionar com tudo e com todos, para
entender em que parte estou do elo que me
une a todos e a esta nova realidade. E isto
se chama Organizagao Social do Conheci-
mento. Entao veja: tudo parte da compre-
ensao da sua trajetoria até agora. O seu ca-
minho, o que voce fez para chegar até aqui.
Como foi que, de etapa em etapa, voce foi
aprendendo e escolhendo rumos até che-
gar onde voce esta agora.
Esta & a noticia boa! Do mundo VICA Nao
precisamos aprender a lidar com aquilo que
é estavel, fixo seguro e Unico! Precisamos
justamente aprender a distinguir o que é
oportunidade e passageiro. Todos estamos
no mesmo barco! Somos pilotos e passa-
geiros. E precisamos agora, mais do que
nunca a aprender a juntos!
Portanto nao &€ o mundo que muda as pes-
soas, nem a informagao muda o mundo.
Precisamos transformar informacao em co-
nhecimento. Porque & o conhecimento que
muda as pessoas e & as pessoas que mu-
dam o mundo!
Venha fazer parte desta nova comunidade
que quer promover a troca de experiencias
e conhecimento.
www.marcelocanal.com.br




CENARIO VICA

ONTINUIDADES, VOEATILIDADE E INCERTEZAS SAQ
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CENARIO VICA

Este cenario VICA nao existe so no Brasil. Nao &€ s6 com vocé que esta acontecendo
isto. O fendbmeno VICA existe no mundo inteiro. O mundo das informac¢oes mudou a
cara da familia, das escolas, das empresas! E 0s nossos lideres nao se preparam para o
que esta acontecendo hoje. E com tudo isto acontecendo, qual dessas situagoes pesa
mais para mim? Qual & a mais importante?

Veja como isto funciona: O mundo VICA nos atinge de quatro maneiras: na nossa lden-
tidade, em nossa Atitude, em nossas Habilidades e em nossos comportamentos. Entao
vamos entender cada uma delas.
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1- Compreender o fenomeno da complexidade que nos cerca diferente
de todas as épocas anteriores:

-Quer seja nas organizagoes, nas instituicoes, no governo ou na sala de aula,
a lideranca hoje, depende do alinhamento de uma série de fatores. As coisas
nao estao mais no seu Unico comando.

-Com o estabelecimento das redes sociais da internet 0 mundo mudou para a
chamada Sociedade Multimidia, a chamada Geragao M. Com isto, algumas
coisas se tornaram muito mais faceis e outras muito mais complexas do que
eram antes para os lideres nestas mesmas empresas, instituicbes ou mesmo
para representantes politicos.

-Hoje, a informacao flui por todos os lados, muito mais do que apenas entre os
lideres e suas equipes. Os representantes e seus representados; O mundo, a
sociedade e os ambientes dentro e fora das empresas. Tudo € mais transpa-
rente e rapido em relagao ao que se vivia em relacao as geracoes anteriores.

-Isto nao quer dizer que a comunicacao ficou mais facil do que antes.

-Antes as pessoas eram muito mais reservadas e nao se ousava falar dire-
tamente o que se estava sentindo e pensando nem no ambiente de trabalho
em relagao aos chefes, nem fora do trabalho, em familia para os pais ou no
relacionamento.

-Hoje a todo o tempo as informagbdes e os acontecimentos estao a todo mo-
mento fluindo pelas redes sociais, numa produgao inimaginavel.
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Todos tem acesso a informagao muito antes da informagao chegar nas organi-
zagoes, assim como a figura da pagina 5 demonstra tudo o que ocorre em 60
segundos na internet.
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2- Compreender o fenomeno da ambiguidade que invade todos os niveis

O fato de que hoje as comunicagbdes nao se dao mais como no passado em
que a informacao se dava pelo modelo piramidal, top-down. Hoje os membros
das equipes, os filhos e os alunos em sala de aula, nao dependem mais do
lider para saber das coisas. Apesar do lider estar num lugar de autoridade,
ele nao tem mais o poder. Ele nao detém mais o controle da nem o acesso a
informacao.

- Os liderados sao muito menos dependentes da hierarquia das empresas ,
das instituicoes e dos professores para obter informacao.

A informacao flui através de redes entre o individual e o coletivo. Todos tem
acesso a informacgao, colaboradores de uma equipe de empresa, alunos, jo-
vens.

Nem mesmo para se atualizarem em termos de tecnologias da informacao.
Os membros e colaboradores sao muito mais rapidos para se atualizarem de
tecnologias novas e informagdes do que as empresas, as escolas e 0s pro-
prios pais.

Sao eles que muitas vezes os informam.

Neste caso estamos vivendo uma inversao da ordem. Uma ambiguidade em
termos do lugar de autoridade que ocupa o lider e a falta de poder que em
muitos casos as empresas, as escolas e os professores e 0s pais vivem que
nem disponibilizam das tecnologias mais disponiveis.

- E tudo isto ja & de dominio dos vamos dizer assim “ liderados . Eles as tra-
zem de fora.
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Um realinhamento da economia global esta transformando o Brasil, até outro
dia o queridinho dos investidores internacionais, numa economia fragil e de

perspectiva incerta.

The
Economist | Smevgresinina

Brazil takes off
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O Brasil passou de Prodigio a ...

The :
Economist

problema
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Afirma The Economist

O que a classe politica fez com o povo brasileiro que votou na presidente.

A presidente Dilma Rousseff “decepcionou o Brasil”, diz a revista britanica
“The Economist”, em reportagem de capa

Economist

The betrayal’
of Brazil
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3- Compreender a Complexidade que vivemos para se formar uma opi-
niao conclusiva

Mas, por outro lado, a comunicagao esta muito mais fragmentada; especializa-
da; a atencao das pessoas € escassa e as equipes sao muito mais criticas em
relacao aos seus lideres. Nossa percepgao e assimilacao € ainda linear e uma
coisa de cada vez. Nao adianta pensar que se consegue manter um olho no
celular o outro no transito, porque o indice de acidentes no transito por causa
do celular & alarmante.

Hoje, liderar equipes nas empresas, na sala de aula, em casa com os filhos
com a presenga das novas comunicagao na presenga das novas geracoes de-
pende de um alinhamento de uma série de fatores. E a primeira deles € quais
objetivos voces quer alcangar com nosso grupo, nossa equipe com nOSsos
filhos. nem que

Web 3.0

Cloud computing;
Redes sociais;
Big Data;

M — Commerce.
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Colaboradores dispoe das tecnologias antes das empresas

Web 3.0 é a terceira geracao da Internet. Esta nova geragao prevé que os
contetdos online estarao organizados de forma semantica, muito mais perso-
nalizados para cada internauta, sites e aplicagoes inteligentes e publicidade
baseada nas pesquisas e nos comportamentos. Esta nova Web também pode
ser chamada de “A Web Inteligente”.

O termos Web 3.0, atribuido ao jornalista John Markoff do New York Times,
€ uma evolugao do termo Web 2.0 que foi criado por Tim O’Reilly durante a
conferencia O’Reilly Media Web em 2004.

Veja a pesquisa annual da
Conferéncia Mundia de Dirigentes de Empresas
(O The Conference Board CEO)

Apresentada pelos estudos de por Mitchell, C., Ray, R.L., & Van Ark, B.
Lider do comité de Gestao de Desempenho Pessoas

(The Conference Board - New York )
www.conference-board.org
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% de Lideres que nao estao preparados para enfrentar o ambiente VICA

Yolatilidade

Incerteza
Complexidade @ e

Ambiguidade

Mitchell, C., Ray, R.L., & Van Ark, B. (January 2014), The Conference Board CEO
Challenge® 2014: People and Performance, New York, The Conference Board,
www.conference-board.org.
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Com isto passamos a organizar as informacoes que voce tem, para facilitar a
sua vida.

Hoje voce precisa estar atento para estar bem informado.

Se antes a empresa funcionava como um centro de informagoes que pratica-
mente planejava a sua vida, hoje & vocé quem tem que cuidar de si proprio.
Se antes para a gente ter acesso a tecnologia dependia da empresa, por-
que era de alto custo, hoje os smartphones dos funcionarios sao por vezes
mais modernos que os corporativos. As pessoas sao vivas, interativas, trocam
ideias sugerem solucoes. Nos somos sistemas vivos, e todos vamos ter que
aprender a viver com a cooperagao para viver neste mundo mais veloz , mais
fragmentado em que cada um possui uma parte da realidade.

Para te ajudar nessa tarefa, criamos o portal MarceloCanal.com.br que faz a
gestao de sua carreira. Ele filtra e disponibiliza de forma organizada as infor-
macoes relevantes para seu momento de vida e de carreira. Ao invés de voce
sair correndo selecionando as informacoes, voce faz a informacao vir até voce.
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Possui quatro janelas para cada momento de sua carreira. DispOe de servicos de:

5& Aconselhamento para entender o mercado de sua carreira

g Momento de transicao e de Recolocacao
?@
@ Mentoring de transformacao e direcao de vida e carreira

Voce pode contar com informacgoes privilegiadas sobre o mercado do seu perfil,
pois, alem de programas personalizados para fazer o acompanhamento, noés te-
mos um atendimento virtual com grupos compartilhados ou atendimentos privati-
vos para tratar de informacoes sigilosas para voce.

Veja entao as acoes recomendadas para atender as atuais demandas:
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/ _ O antidoto para o cenario VICA

Flexibilidade
Confianca
- Agilidade

Agilidade VISAO E CLAREZA

f%l&ﬁl Complexo ‘

Ambiguo Incerto
FLEXIVEL CONFIANCA
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O perfil CHAID vai promover transformacao....
Indo além de mudancas

Volatil Complexo

Ambiguo Ineerro
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As Caracteristicas do Perfil C AID

‘ 1. Competéncia
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Prepare o Futuro (Estrategista)

Tenha pontos-de-vista sobre o futuro. Pense e aja segundo
uma visao estratégica centrada no cliente. Crie "tragao”
estratégica em toda a Organizacao. Comunique-se por meio
de historias sobre estratégia.

Faca Acontecer (Executor)

Faca acontecer, principalmente as Mudancas.
Siga um protocolo de decisao. Preste contas.

Engaje os Talentos (Gestor de Talentos)
Treine os outros. Comunique-se bem. Ajude a desenvolver a
competéncia dos outros e obtenha o compromisso e a
contribuicao deles.

Forme a Proxima Geracao

(Desenvolvedor de Capital Humano)
Conceda autonomia. Gerencie a carreira da sua Equipe.
Mapeie sua forga de trabalho. Ajude o crescimento
profissional. Avalie sistematicamente os futuros talentos.

Invista em Vocé

Crie sua "marca pessoal” de lideran¢a. Preserve-se
fisicamente. Desenvolva sua agilidade intelectual. Crie reser-
vas emocionais. Construa redes sociais. E acima de tudo:
tenha um forte Cédigo Moral.
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1. LIDERES EM TODOS 0S NIVEIS

ELIMINE O GAP DE
COMPETENCIAS TECNICAS, DE GESTAO E DE
HABILIDADES COMPORTAMENTAIS.
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2. REDEFINIR 0 APRENDIZADO
CORPORATIVO

0 MAIOR PROBLEMA HOJE E A ESTRUTURA
DESCOORDENADA DE APRENDIZAGEM
E DESENVOLVIMENTO
TREINAMENTO CORPORATIVO EXIGE CONTEUDO,
CONTEXTO E PROFUNDA EXPERTISE.
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3. ACABE COM A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

SUBSTITUA “MELHORES E PIORES”

POR TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
RANKING- E CLASSIFICAGOES BASEADAS EM
GESTAO DE DESEMPENHO ESTA PREJUDICANDO 0
ENGAJAMENTO DOS FUNCIONARIOS, ALIENANDO 0S
DE ALTO DESEMPENHO, E CUSTA UM
TEMPO PRECIOSO.
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4. VA ALEM DA RETENCAO

CONSTRUA PAIXAO E PROPOSITO.

QUALQUER AMBIENTE DE TRABALHO QUE NAO
INSPIRAR PAIXAO PERDERA SEUS TALENTOS NOS
MOMENTOS DE CRESCIMENTO DA ECONOMIA.

.
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5. REQUALIFIQUE A EQUIPE

TRANSFORME 0 SECRETARIADO EM QUALIFICADOS
CONSULTORES DE NEGOCIOS.

A PESQUISA APONTOU QUE OS PROFISSIONAIS DE
APOIO A GESTAO NAO ESTAO PREPARADOS PARA AS

DEMANDAS DO FUTURO.
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0BRIGADO!

VEJAISTO E MUITO MAIS EM NOSSO SITE. SOLICITE UM
CONTATO DE UM DE NOSSOS PROFISSIONAIS!
RECEBA NOSSO BOLETIM INFORMATIVO.
WWW.MARCELOCANAL.COM.BR



